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SEKTION 2

Pas pa abonnementer
med langvarig opsigelse

Af advokat Stig Nielsen,
MachenhauerNielsen
Advokater

For nylig blev jeg kontaktet
af en selvstendig erhvervs-
drivende - vi kan kalde ham
»Kurt«. Kurt var havnet i en
slem knibe, efter at han var
blevet kontaktet af et firma,
som lavede hjemmesider for
selvstaendige. Han havde
kobt fem abonnementer pa
en sakaldt ’guldaftale’, som
deekkede forskellige funk-
tioner pa hjemmesiden, og
abonnementerne udlegb efter
fem ar. Ud over, at abonne-
mentet bandt Kurt for fem ar,
stod det 'med smét’ i kontrak-
ten, at hvis ikke den blev op-
sagt skriftligt mindst tre ma-
neder inden, at de fem ar var
géet, ville den automatisk
fortsaette yderligere fem ar.

Vardilos til 70.000 kroner
Firmaet, som havde lavet
hjemmesiden, opkraevede
70.000 kroner i alt om aret
for ’guldaftalen’, og Kurt
havde betalt for de forste to
ar. Jeg spurgte Kurt, hvor

mange kunder han fik via
nettet, og han svarede, at
han primeert fik sine kunder
gennem andres anbefalin-
ger. Efter at have haft hjem-
mesiden i to ar, havde Kurt
ladet en uvildig it-konsulent
gennemga hjemmesiden, og
gennemgangen viste, at han
ikke havde faet nye kunder
via den. It-konsulentens
konklusion var, at firmaet
havde leveret et teknisk rin-
ge produkt, udfert af en per-
son uden tekniske kompe-
tencer, og at hjemmesidens
reelle veerdi 14 til omkring
1000 Kr.

Utallige mangler ogfejl

Hjemmesidens besggstal
var meget lavt og indikere-
de dermed darlig kvalitet,
og den Kkonverterede ikke
de bespgende til kunder,
hvilket gjorde den stort set
veerdiles. Herudover havde
hjemmesiden mange link-
fejl, den havde ikke fokus pa
malgruppe, struktur og re-
levant indhold, og den hav-
de kun sitemap for segero-
botter, ikke for besggende.

Sogekriterierne pa Google
levede ikke op til det, man
matte forvente, og Google
registrerede hele 27 fejl pa
hjemmesiden, nir den blev
indlest pa mobiltelefoner,
hvilket pavirkede placerin-
gen i sggeresultaterne ne-
gativt. I det hele taget leve-
de hjemmesiden ikke op til
moderne krav og retnings-
linjer i forhold til teknik og
indhold, som firmaet havde
lovet Kurt. It-konsulenten
udferdigede derfor en rap-
port over ting, der skulle
rettes og forbedres pa hjem-
mesiden, sd segningerne
kunne blive s optimale som
muligt.

Pakrav ogretssag

Efter at Kurt havde modta-
get rapporten, kontaktede
han mig for at fa hjeelp til
eventuelt at komme ud af
kontrakten eller til at krae-
ve, at firmaet levede op til
det, de havdelovet. Jeg send-
te sammen med rapporten
et pakrav til firmaet om, at
de inden for 10 dage, og uden
beregning, skulle rette op

pa de funktioner, som var
anmerket i it-konsulentens
rapport, da det ellers ville
blive betragtet som mislig-
holdelse af kontrakten. I
forlaengelse af pakravet op-
sagde jeg for en sikkerheds
skyld kontrakten pa Kurts
vegne, sa den ikke automa-
tisk blev forleenget. Samti-
dig noterede jeg, at firmaet
fremover skulle Kkontakte
mig og ikke Kurt, hvis det
havde indsigelser. Hiemme-
sidefirmaet afslog at ville
foretage @ndringer og men-
te ikke, at det havde lavet
noget forkert. Det fastholdt
i stedet sit krav om, at Kurt
skulle betale, og jeg ophee-
vede derfor aftalen pa Kurts
vegne, fordi firmaet havde
misligholdt den.

Kan tilsideszettes

Hjemmesidefirmaet har
herefter anlagt retssag, hvor
kravet lyder pa betaling for
kontraktens tredje ar, hvil-
ket belaber sig til 70.000 kro-
ner plus moms. Min Klient
og jeg mener ikke, at firmaet
har leveret varen, og vi vil
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derfor ikke betale belabet.
Hertil kommer, at abonne-
mentsbestemmelserne ikke
er rimelige i forhold til af-
talelovens regler pa grund
af abonnementets meget
lange lgbetid, og fordi abon-
nementet automatisk bliver
forleenget. Vi vil tage ud-
gangspunkt i aftalelovens
paragraf 36, der handler om
urimelige forhold, og som
siger, at en aftale kan tilsi-
deseaettes, hvis den er seerligt
urimelig. Samtidig kreaever
vi, at firmaet skal anerken-
de, at vi har ophavet kon-
trakten med rette. Sagen er
endnuikke afsluttet.

Endnuensag

Jeg vil pa det kraftigste ad-
vare bade erhvervsdrivende
og private mod at acceptere
de meget lange opsigelser,

som nogle hjemmesidefir-
maer benytter. Efter at jeg
blev bekendt med Kurts
abonnement, har jeg faet
kendskab til endnu en sag
med samme problematik,
men hvor kunden skal beta-
le 20.000 kroner plus moms
per ar. Min erfaring er, at
nogle hjemmesidefirmaer
binder kunderne pa uri-
meligt lange Kkontrakter,
at de leverer et halvdarligt
produkt og lever ikke op til
deres forpligtelser, og at
kunderne derfor bliver haen-
gende, fordi de ikke orker at
gore indsigelser og frigere
sig af kontrakten. Det kan vi
hjelpe med.

Tak, fordi du leeste med.
Laeserne er altid velkomne
til at indsende sporgsmal
om jura, som vi vil tage op i
vores Klumme.



